;v :>‘/ Vseobecné podmienky poskytovania zdravotnej

. starostlivosti spolo¢nosti MediHead s.r.o.
MediHead
/dalej len ,Podmienky*/

l.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto v8eobecné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti a doplnkovych sluZieb v zdravotnickom
zariadeni — $pecializovana ambulancia zubného lekarstva a dentélnej hygieny MediHead s.r.o. , so sidlom
Stefanikova 3882/20, 080 01 Presov, ICO: 51 729 750, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu PreSov,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 36440/P, internetové sidlo spolo¢nosti www.medihead.sk /dalej len ,MediHead“ alebo
.Poskytovatel/ - upravuju prava a povinnosti vo vztahoch, vznikajucich medzi Poskytovatelom a pacientmi /
klientmi, ktori vyuZivaju zdravotnu starostlivost a ostatné doplnkové sluzby  zubno-lekarskej zdravotnej
starostlivosti v Specializanych odboroch dentdlna hygiena, zachovna stomatolégia, stomatochirurgia, protetika,
implantolégia, pedostomatolégia, endodoncia alebo jednodfiova zdravotna starostlivost’ v Specializatnom odbore
maxilofacialna chirurgia.

2. Na ucely tychto Podmienok maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) Zdravotna starostlivost predstavuje pracovné Cinnosti, vykonavajluce zdravotnickymi pracovnikmi Poskytovatela
v orofacialnej oblasti, v oblasti zubného zdravia a zahffajlce prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu;

b) Neodkladna zdravotna starostlivost je zdravotna starostlivost poskytovana osobe pri nahlej zmene jej
zdravotného stavu, bezprostredne ohrozujucej jej zivot alebo niektord zo zakladnych ZzZivotnych funkcii, bez
rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti méze vazne ohrozit' jej zdravie, spésobuje jej nahlu a neznesitelnu
bolest’ alebo spbsobuje ndhle zmeny jej spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba
alebo svoje okolie;

c) Zdravotny vykon je komplexna c¢innost zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje zakladnu jednotku
poskytovania zdravotnej starostlivosti;

d) Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik uréeny Poskytovatelom na poskytovanie Zdravotnej
starostlivosti osobe; ak je takymto oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom zubny lekar, ide o OSetrujuceho lekara,
ak je oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom sestra, ide o OSetrujucu sestru, ak je oSetrujucim pracovnikom
dentalna hygienicka ide o OSetrujucu hygienicku;

e) Zdravotna dokumentacia je subor Udajov o zdravotnom stave osoby, o Zdravotnej starostlivosti a o sluzbach
suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti tejto osobe,

f) Pacient je kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost;

g) Dohoda je dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktori Pacient uzatvara s Poskytovatelom. Predmetom
Dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat za odplatu Pacientovi Zdravotnu starostlivost na zaklade povahy
diagnézy Pacienta a potreby vykonania stomatologickych vykonov v dohodnutom rozsahu a za dohodnutych
podmienok. Dohoda sa uzatvara pisomne. Dohoda sa vSak povazuje za uzavretu bez ohladu na formu aj v
pripade, ak sa Pacientovi poskytne Zdravotna starostlivost aj bez uzavretia Dohody v pisomnej forme, pricom nie
je rozhodné z akého dévodu sa tak stalo.

h) Cennik je zoznam zdravotnych vykonov poskytovanych Poskytovatelom s uvedenim ceny zdravotného vykonu
s ohladom na poistencov zdravotnych poistovni a samoplatcov. Cennik je zverejneny na webovom sidle
spolo&nosti a zaroven je k dispozicii k nahliadnutiu v ¢akarni Poskytovatela;

i) Dohoda o poskytnuti Specializovanej zubnej starostlivosti, je dohoda, ktori Pacient uzatvara s Poskytovatelom, a
ktorej predmetom je poskytnutie Specializovanej zubnej zdravotnej starostlivosti, v Pacientom vybranej a
Poskytovatelom indikovanej oblasti zdravotnej starostlivosti a to v dentélnej hygiene, zachovnej stomatoldgii,
chirurgii, protetike, implantoldgii, pedostomatolégii alebo endodoncii. Dohoda o poskytnuti Specializovanej zubnej
starostlivosti sa nepovaZuje za Dohodu, ktori mé Pacient uzavretu s inym poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

3. Ugelom tychto Podmienok je vymedzit podrobnosti pravneho vztahu, zaloZeného medzi Poskytovatelom
a Pacientom na zaklade dohody. Ustanovenia tychto Podmienok tykajuce sa poskytovania Zdravotnej starostlivosti
sa pouziju najma za ucelom Specifikacie vztahu Pacienta a Poskytovatela, vzajomnych prav a povinnosti pri
poskytovani Zdravotnej starostlivosti nad ramec vSeobecne zavaznej pravnej Upravy.



4. Poskytovatel ma uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so zdravotnymi poistoviiami:
V§eobecna zdravotna poistoviia, a.s., Union zdravotna poistoviia, a.s., DOVERA zdravotna poistoviia, a. s..

5. Poskytovatel poskytuje za odplatu komplexné sluzby pre Pacientov v oblasti zachovnej stomatolégie,
stomatochirurgie, protetiky, implantolégie, pedostomatologie, endodoncie, rontgenolégie, dentélnej hygieny a v
oblasti jednodnovej zdravotnej starostlivosti v Specializacnom odbore maxilofacidlna chirurgia Zdravotnickymi
pracovnikmi 8pecializovanymi v danej oblasti.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

1. Pacient sa za i¢elom poskytnutia zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela objedna telefonicky alebo osobne na
termin oSetrenia. Objednany termin je pre Pacienta zavazny. Pacient je opravneny kedykolvek, najneskér 48 hodin
pred objednanym terminom, tento termin zrusit alebo objednat sa na iny mozZny termin. V pripade, ak Pacient zrusi
termin o3etrenia v lehote kratSej ako 48 hodin, Poskytovatel je opravneny uplatnit vo¢i Pacientovi zmluvnu pokutu
vo vyske 20,- €. V pripade, ak sa Pacient bez predchadzajiceho ospravedinenia nedostavi na planovany termin
oSetrenia, na ktory bol so svojim suhlasom objednany Poskytovatelom, Poskytovatel je opravneny uplatnit vodi
Pacientovi zmluvni pokutu podla typu planovaného zdravotného vykonu: a) dentdlna hygiena (vratane
preventivnej prehliadky) vo vyske 26,- €, za kazdu za¢atl polhodinu omeskania v rozsahu najviac podla celkového
planovaného ¢asu zdravotného vykonu; b) stomatoldgia, vo vyske 40,- €, za kazdu zacatu polhodinu ome$kania v
rozsahu najviac podla celkového planovaného ¢asu zdravotného vykonu; c) stomatochirurgia, vo vyske 60,- €, za
kazdu zac¢atu polhodinu ome$kania v rozsahu najviac podla celkového planovaného ¢asu zdravotného vykonu.

2. Pacient je uzrozumeny so skuto€nostou, ze z hladiska priority poskytovanej zdravotnej starostlivosti (vyjmuc
neodkladnu zdravotni starostlivost) zabezpeluje poskytovatel zdravotnu starostlivost primarne v oblasti
dentoalveolarnej a maxilofacialnej chirurgie.

3. Poskytovatel poskytuje Pacientovi zdravotnu starostlivost na zaklade Dohody, ktoru uzatvara Poskytovatel s
Pacientom najneskér v def prvého poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pacientovi Poskytovatelom. To neplati pri
poskytovani Neodkladnej zdravotnej starostlivosti a pri Specializovanej ad hoc zdravotnej starostlivosti.

4. Dohoda méze byt skon€ena: a/ vzajomnou pisomnou dohodou; b/ vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych strany
a to aj bez uvedenia dévodu, v jednomesalnej vypovednej dobe, ktora zaéina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane; ¢/ odstipenim od Dohody zo
strany Poskytovatela, v pripade, ak: - Pacient sa dostane do omeskania so zaplatenim &o i len ¢asti odplaty za
poskytnutu Zdravotnu starostlivost o viac ako 30 dni; - Pacient sa opakovane nedostavi na planovany termin
oSetrenia a svoje nedostavenie sa riadne Poskytovatefovi vopred neoznami podla bodu 1 ¢lanku Il tretia veta
Podmienok. Ukon&enie Dohody nezbavuje Pacienta povinnosti uhradit Poskytovatelovi svoje zavazky na odplate
za poskytnutu zdravotnu starostlivost, ktoré vznikli Pacientovi poCas trvanie Dohody s Poskytovatelom.

5. Poskytovatel poskytuje Pacientovi zdravotnu starostlivost OSetrujucim lekarom individualne uréenym
Poskytovatelom na zaklade povahy diagndzy Pacienta a potreby vykonania Specializovanych zdravotnych vykonov
u Pacienta.

6. Pacient je povinny pri kazdom oSetreni informovat oSetrujuceho lekara o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by
mohli mat' vplyv na zdravotny stav Pacienta /anamnéze, infekEnych ochoreniach, tehotenstve, akutnej nevolnosti,
resp. inej zmeny zdravotného stavu/. Poskytovatel a OSetrujuci lekar nenest zodpovednost za poSkodenie alebo
zhorSenie zdravotného stavu Pacienta, ktory porusil tuto povinnost.

7. Pacient je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o kazdej zmene jeho osobnych Udajov /najma, ale
nie vylu¢ne: zmena priezviska, bydliska, telefénneho ¢&isla, zdravotnej poistovne/.

8. Pacient je povinny pri oSetreni predlozit preukaz poistenca a doklad totoznosti. Osoby mladSie ako osemnast
rokov musia byt doprevadzané zakonnym zastupcom alebo inou plnoletou osobou pisomne splnomocnhenou
zékonnym zastupcom na zastupovanie a rozhodovanie o lieCbe maloletého Pacienta.

9. Podmienkou poskytovania zdravotnej starostlivosti je poucenie Pacienta o uc€ele, povahe, nasledkoch a
rizikdch poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, o0 moZnostiach volby navrhovanych postupov, ako aj o rizikach
odmietnutia poskytnutia Zdravotnej starostlivosti. Pou€enie sa poskytuje pisomne, zrozumitelne, ohladuplne, bez
natlaku, s moznostou a dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany suhlas /dalej aj ,Poucenie a
informovany suhlas pacienta®/.

9. Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti ma kazdy Pacient pravo na a) ochranu déstojnosti, reSpektovanie
svojej telesnej integrity a psychickej integrity, b) informacie tykajluce sa jeho zdravotného stavu, c) poskytnutie



poucenia, d) odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu mozno poskytnut Zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu, e€)
zachovanie mi¢anlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o skuto€nostiach suvisiacich s
jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym, vdeobecne zavaznym pravnym predpisom nie
je OsSetrujuci zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mi€anlivosti.

10. Pacient je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu spojenu s poskytnutim Zdravotnej starostlivosti v rozsahu
stanovenom cennikom Poskytovatefa uvedenom na jeho webovom sidle, resp. v mieste prevadzky.

11. Poskytovatel poskytuje Standardne zaruku za akost materialov a vyrobkov pouZitych na protetické vyrobky v
trvani 5 rokov, na implantaty v trvani 10 rokov, na vyplne a endodonciu v trvani 2 roky. Zaru¢na doba zacina plynut
dfiom oSetrenia, pri ktorom sa vyrobky a materialy zapracovali pri oSetreni Pacientovi. Zaruka sa nevztahuje na
komplikacie (vady), ktoré si Pacient spdsobil sam, nespravnou hygienou alebo starostlivostou v rozpore s pokynmi
Osetrujuceho lekara alebo su spdsobené zasahom tretej osoby, ktorych pri€ina nespociva v chybnom materiali, na
pripady spocivajuce v biologickych faktoroch organizmu Pacienta a na poSkodenia vonkajSim zavinenim - Urazy
Pacienta, pady alebo udery do tvéare, ktorych vysledkom je mechanické poSkodenie. Podmienkou trvania zaruky su
riadna ustna hygiena zo strany Pacienta, pravidelné kontroly u Poskytovatela a pravidelné navstevy dentalnej
hygienicky podla periodicity odporu¢ani OSetrujuceho lekara.

12. Pacient si uplatni reklamaciu u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, na ktoru sa reklamacia
vztahuje. Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu najneskér v lehote do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.

13. Pacient, ktory ma s Poskytovatelom uzatvorenu "Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti" sa zavazuje
reSpektovat odporu€ania Poskytovatefa predovSetkym v oblasti prevencie predchadzania zubného kazu a
ochoreni v oblasti hlavy a krku a dodrZiavania periodicity dentalnej hygieny dvakrat rocne.

Ochrana osobnych udajov

1. Osobné Udaje Pacienta su spractvané v sllade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a volnom pohybe takychto Udajov a zakonom ¢&.18/
2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov v plathom zneni, ako aj suvisiacich pravnych predpisov. Pacient, ako
dotknuta osoba udeluje Poskytovatelovi dobrovolny vyslovny suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov
v rozsahu uvedenom v Dohode a/alebo po€as poskytovania Zdravotnej starostlivosti za ucelom poskytovania
Zdravotnej starostlivosti a doplnkovych sluzieb, vratane objednavania, zuctovania, komunikacie a vedenia
zodpovedajucej agendy, vratane komunikacie s vyuzitim elektronickych prostriedkov a /alebo prostrednictvom
postoveho styku s dotknutym pacientom.

2. Osobné udaje Pacienta v rozsahu meno, priezvisko, rodné Cislo, kontaktné Udaje, terminy navstev, meno a
priezvisko oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, vek, pohlavie a zdravotna poistoviia, udaje o zdravotnom
stave Pacienta budu spracuvané v informac¢nom systéme uréenom na evidenciu a manazment Pacientov v ramci
Poskytovatela. Prevadzkovatelom tohto informaéného systému je spolo¢nost MediHead s.r.o.

3. Osobné udaje Pacienta v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, telefonicky kontakt, bydlisko, udaj o
Statnom obcianstve, Udaje tykajuce sa pravneho vztahu, vratane platieb a informacii o plneni zavazkov v pravnom
vztahu budu spracuvané v informacnom systéme uréenom na evidenciu platieb a na vymahanie pohladavok
Poskytovatela. Prevadzkovatelom tohto informacného systému je vzdy Poskytovatel. Osobné udaje podia tohto
bodu mézu byt poskytnuté a budu spracuvané vSeobecnym sudom prislusSnym na konanie voéi Pacientovi,
exekutorom vybranym Poskytovatefom, advokatom vybranym Poskytovatelom a dafiovym uradom prislusnym pre
Poskytovatela.

4. Pacient ako dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u Poskytovatefa namietat’ vo&i spractvaniu
jej osobnych udajov, ktoré su spracuvané na uUcely priameho marketingu, vratane profilovania. Ak Pacient ako
dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane profilovania,
Poskytovatel dalej tieto osobné udaje na uel priameho marketingu nesmie spracuvat.



V.
Zaverecéné ustanovenia

1. Pacient podpisom Dohody a Dohody o poskytnuti $pecializovanej zubnej starostlivosti prehlasuje, Ze sa v celom
rozsahu oboznamil s ustanoveniami tychto Podmienok, suhlasi s ich obsahom a dikciou, a to skutocne, slobodne a
vazne, nie v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok.

2. Pravne vztahy zaloZzené Dohodou a Podmienkami sa riadia pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Dohody alebo Podmienok sa stane neplatné, neudcinné, alebo
nevykonatefné nebude to mat vplyv na platnost, U€innost, alebo vykonatelnhost ostatnych ustanoveni Dohody a
Podmienok.

3. Dohoda méze byt zmenena alebo doplnena na zaklade vzajomnej dohody jej zmluvnych stran vyluéne formou
vzostupne o€islovaného pisomného dodatku podpisaného oboma ucastnikmi Dohody na jednej listine, inak su jej
zmeny a doplnky neplatné.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie Podmienok, pri€Com nim upravené znenie
Podmienok sa stava pre Pacienta zavaznym okamihom ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela.

5. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnu su¢ast’ kazdej Dohody uzatvaranej medzi Poskytovatelom a Pacientom pri
poskytnuti zdravotnej starostlivosti. V pripade, ak Podmienky obsahuju ustanovenia odliSné od Dohody, maju
ustanovenia Dohody prednost pred ustanoveniami Podmienok.

6. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a u€innost dia 1. septembra 2020.



